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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,,Uslugi dotyczace Systemu
Informatycznego  Elektronicznego  Krajowego  Systemu Monitoringu  Orzekania
o Niepelnosprawnosci (ST EKSMOoN)”, znak sprawy: 1/DI/PN/2018

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w  Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z p6zn. zm.),
zwanej dalej ustawa, w odpowiedzi na pytania wykonawcow, udziela nastgpujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1
Czy posiadajg Panstwo prawa autorskie i kody zrodtowego do systemu: ,,SI EKSMOoN”

w celu rozwoju i modyfikacji ww. systemu?

Odpowiedz :

Zamawiajacy informuj¢, ze posiada zarowno prawa autorskie jak i kody zrodlowe do systemu Sl
EKSMOoN.

Pytanie nr 2
Punkt 13.2.2 SIWZ w zw. z ust. 5 Zalacznika nr 7 do SIWZ- Zamawiajacy jako jedno

z kryteriow ofert wprowadzit deklarowany przez Wykonawce Gwarantowany Czas reakcji.
Jednoczesnie ze wzoru umowy stanowigcej Zatacznik do SIWZ wynika, ze Zamawiajacy oczekuje
wskazania czas6w usuniecia bledow rdéznych kategorii. Majac na uwadze powyzsze prosimy o
jednoznaczne okreslenie czy pod pojeciem czas reakcji Zamawiajacy rozumie czas usuniecia bledow?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze pod pojeciem czas reakcji rozumie czas usunigcia btgdéw. Dodatkowo
Zamawiajacy wyjasnia, ze w ramach kryterium opisanego w pkt 13.2.2 SIWZ nalezy wskazaé
proponowane przez Wykonawcg czasy usuni¢cia btedow, ktore po rozstrzygnigciu postgpowania
zostang Wpisane w §3 ust 5 Zatacznika nr 7 do STWZ —Umowy.

Pytanie nr 3
Punkt 13.2.2 SIWZ w zw. z § 6 ust. 3 pkt 2) Zalacznika nr 7 do SIWZ- Zgodnie z wzorem umowy,

na podstawie zlozonej oferty ma zosta¢ uzupetniony czas przywrocenia do dziatania ST EKSMOON,
liczony od chwili zgloszenia niedostgpnosci (Awarii) przez Zamawiajacego lub Uzytkownika. W
formularzu ofertowym natomiast brak jest miejsca na wpisanie przez Wykonawce deklarowanego
czasu, Zamawiajacy nie okreslit takze swoich oczekiwan w tym zakresie. Majac na uwadze powyzsze
prosimy o dookreslenie przez Zamawiajgcego jego wymagan.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w pkt 13.2.2 kryterium Gwarantowane czasy reakcji Wykonawca
zaznacza/wskazuje proponowane przez siebie czasy naprawy bledéw i Awarii. Zamawiajgcy
informuje, ze §6 ust. 3 pkt 2) Zalgcznika nr 7 do SIWZ zostanie uzupeliony zgodnie
z zaznaczong opcja z pkt. 5 Zatacznika nr 5 do SIWZ Formularza ofertowego.

Dodatkowo patrz odpowiedZ na pytanie 2.



Pytanie nr 4
§ 14 ust. 6 Zalacznika nr 7 do SIWZ- Zamawiajacy przewiduje, iz w przypadku odstgpienia od

Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do kontynuowania $§wiadczenia ustug stanowiacych
przedmiot umowy przez okres 30 dni roboczych, liczac od dnia odstapienia. Majac na uwadze
powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze tytulem S$wiadczenia powyzszych ustug Wykonawcy
przystugiwac bedzie wynagrodzenie, zgodnie z postanowieniami umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zasady zwigzane z rozliczaniem prac z okresu, o ktorym mowa §14 ust. 6
Zatacznika nr 7 do SIWZ sg zawarte w § 14 ust. 71 8 Zatacznika nr 7 do SIWZ.

Pytanie nr 5
Wzor Umowy § 10

W§ 10 umowy, po ust. 3 Wykonawca wnosi o wprowadzenie kolejnego ustepu i zapisu:

Propozycja zapisu:
wlqczny limit kar umownych, ktore Zamawiajgcy moze naliczyé Wykonawcy ze wszystkich tytultow
nie moze przekroczy¢ 10% wynagrodzenia netto, o ktéorym mowa Umowie.”

Dopiero ustalenie limitu kar i odpowiedzialno$ci pozwala na pelne oszacowanie kosztow i ryzyk
umownych. Umowa nie powinna by¢ takze jednostronna i naktada¢ jedynie na Wykonawce wysokich
kar umownych, stad zasady jest wniosek o okreSlenie granic kar umownych, ktére Zamawiajacy — bez
udowadniania szkody i jej wysokosci w drodze procesu sgdowego — moze natozy¢ na wykonawce.

Czy Zamawiajqcy wyraza zgode na zmiane wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta sposob?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych
przez Wykonawcg zapisow do Umowy.

Pytanie nr 6
Wzér Umowy § 10

Oferent wnosi o_zmniejszenie wysokosci kar umownych wskazanych w § 10 ust. 1 pkt.1-9) wzoru
Umowy, w nastepujgcych sposob:

-w§ 10 ust. 1 pkt. 1) z wysokosci 3 % na 1,5 %;

-w § 10 ust. 1 pkt. 2) z wysokosci 2 % na 1 %;

-w § 10 ust. 1 pkt. 3) z wysokosci 2 % na 1 %;

-w § 10 ust. 1 pkt. 4) 7 wysokosci 2 % na 1 %;

-w § 10 ust. 1 pkt. 5) z wysokosci 0,5 % na 0,25 %;
-w § 10 ust. 1 pkt. 6) 7z wysokosci 0,3 % na 0,15 %;

-w § 10 ust. 1 pkt. 7) z wysokosci 2 % na 1 %;
-w§ 10 ust. 1 pkt. 8) 7z wysokosci 2 % na 1 %;

-w § 10 ust. 1 pkt. 9) z wysokosci 20 % na 10 %;

Wykonawca wskazuje, zZe zaproponowany przez Zamawiajgcego wymiar kar jest zbyt wysoki
i nieadekwatny do przedstawionych okolicznosci i w praktyce mogtby prowadzi¢ do bezpodstawnego
wzbogacenia Zamawiajgcego. Zachowanie kar w takiej wysokosSci przez Zamawiajgcego naraza
Wykonawce na wielkich rozmiarow ryzyko, co przedkiadaé sie bedzie na koniecznos¢ skalkulowania
tej okolicznosci w cenie oferty Wykonawcy i podwyzszenia jej wartosci. Wykonawca podkresia, iz kary
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umowne stanowiq znaczne ryzyko dla wykonawcow, w praktyce kary te mogg okazac sie wyzsze niz
wartos¢ ewentualnie poniesionej szkody.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgodg na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych
przez Wykonawcg zapisow do Umowy.

Pytanie nr 7
Wzér Umowy § 10

Oferent wnosi_ o wprowadzenie zastrzeienia do § 10 wzoru umowy, zastrzezenia, Ze kary nie
podlegajq lgczeniu.

Obecna tres¢ zapisu moze prowadzi¢ do dublowania si¢ kar a tym samym do bezpodstawnego
wzbogacenia si¢ Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na takq zmiang we wzorze Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych
przez Wykonawce zapisow do Umowy.

Pytanie nr 8
Wzér Umowy § 10

Oferent wnosi o zmiang tresci § 10 wzoru Umowy, poprzez zastgpienie okreslenia ,,opoznienia” we
wszystkich opisanych karach umownych na kare za wstgpienie ,,zwloki”.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o zmiane zapisu na ,,zwltoke”

Zapis o naliczaniu kar umownych za wystgpienie zwloki pozwoli na oszacowanie ryzyka dla
Wykonawcy zwigzanego z realizacjq przedmiotowej umowy a tym samy na mozliwi zaoferowanie
konkurencyjnej ceny oferty. Ponadto zapis ten jest zapisem niezgodnym z ogdlnymi zasadami K.
cywilnego i zobowigzan umownych, a w szczegolnosci z art. 476 k.c. Obecny zapis wzoru Umowy
prowadzi do naruszenia art 56 i art. 353" kodeksu cywilnego oraz 484 § 2 k.c., art. 491 § 2 k.c. jak i
art. 494 k.c. w zwiqzku z art. 14 oraz art. 139 ust. 1 Ustawy Pzp. Proponowany przez Zamawiajgcego
zapis o karach umownych za opdznienie prowadzi de facto do rozszerzenia odpowiedzialnosci na
Wykonawce za wszelkie okolicznosci powodujgce zmiany terminow realizacji, co powoduje brak
mozliwosci oceny ryzyka zwigzanego z umowa, co przedkiada si¢ na niemoznos¢ oszacowania ceny
oferty. Jak wskazuje Sqd Apelacyjny w Gdansku w wyroku z 18 czerwca 2013 r., V ACa 266/13: ,, [w]
Jezyku potocznym pojecie ,,opoznienie” i ,,zwloki” uzywane sq zamiennie i traktowane jako synonimy.
Z samego postuzenia sig zwrotem ,,za opoznienie” nie mozna wyprowadzac¢ niewgtpliwej woli stron,
co do rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci powoda za nieterminowe wykonanie zobowigzania w
porownaniu do regulacji wynikajgcej z art. 483 § 1 KC w zw. z art. 471 KC”. W powotanym wyroku
Sqd wskazuje dalej, ze “jesli zatem pozwany rozumie postanowienie zastrzegajgce karge umowngq za
nieterminowe wykonanie prac powoda w ten sposob, Ze jest to odpowiedzialnos¢ absolutna
obejmujqgca takze przyczyny opoznienia lezgce po stronie pozwanego, to takie postanowienie umowne
nalezatoby oceni¢ jako sprzeczne z zasadami wspotZycia spolecznego i w konsekwencji uznaé za
bezwzglednie niewazne na podstawie art. 58 § 2 KC”.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na takq zmiane we wzorze Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych
przez Wykonawce zapisow do Umowy.

Pytanie nr 9
Wzor Umowy § 10




Oferent wnosi o_ograniczenie_odpowiedzialnosci_odszkodowawczej w § 10 ust. 2 wzoru Umowy,
w nastepujgcy sposob:

Proponowany zapis:

wZamawiajgcy  zastrzega  sobie  prawo  dochodzenia  odszkodowania  uzupelniajgcego,
przewyiszajgcego wysokos¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody
z wylgczeniem utraconych korzysci.”

Oferent wnosi o wprowadzenie w § 10 ust 2 wzoru Umowy ograniczenie wartosci z wylqczeniem
utraconych korzysci. Przepis art. 361 § 2 k.c., pozwala stronom umowy okresli¢ reguly przypisania
odpowiedzialnosci za szkode i zakres obowigzku jej naprawienia. Zaproponowany przez Oferenta
zapis ma na celu zrownowazenie interesow stron umowy w mysl zasady, iz celem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej nie jest wzbogacenie strony poszkodowanej, lecz wylqcznie usunigcie uszczerbku
wywolanego okreslonym zdarzeniem. Dodatkowo przedmiotowy zapis pozwala precyzyjniej okresli¢
ryzyka i ewentualne koszty finansowe, ktore bierze na siebie wykonawca w zwiqzku z zawarciem
umowy. Wobec powyzszego, zaproponowany zapis, ktory w dalszym ciggu chroni Zamawiajgcego,
uwzglednia rowniez uzasadniony interes drugiej strony umowy.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych
przez Wykonawce zapisow do Umowy.

Pytanie nr 10
Wzor Umowy § 14

Oferent wnosi o zmiang brzmienia § 14:
Propozycja zapisu:
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., Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy, odstgpienie od umowy wymaga formy
pisemnej. W przypadku odstgpienia od umowy, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za
wykonang

i odebrang protokolarnie czes¢ przedmiotu umowy. Wykonawca uprawniony jest do otrzymania
wynagrodzenia za zrealizowany Przedmiot Umowy, w tym rowniez za zamowione na poczet
wykonania Produkty jeszcze nie dostarczone zgodnie z podpisanym przez obie Strony protokotem ™.
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta sposob?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i nie wyraza zgody na wprowadzenie zaproponowanych
przez Wykonawce zapisow do Umowy. Zamawiajacy wyjasnia, ze zasady zwigzane z rozliczaniem
prac z okresu, o ktorym mowa §14 ust. 6 Zatacznika nr 7 do SIWZ sg zawarte w §14 ust. 7 1 8
Zatacznika nr 7 do SIWZ.

Pytanie nr 11
W rozdziale 5 pkt. 5.1.1 Zamawiajgcy zdefiniowal zakres modyfikacji na dzienr zawarcia umowy.

W ramach zdefiniowanego zakresu Zamawiajgcy wymaga dostosowania systemu EKSMOoN
polegajgcego na modyfikacji ustug pomiedzy ww. systemem a innymi systemami dziedzinOwymi.
Pytanie: Kto ponosi koszty dostosowania systemu po stronie dostawcy systemu dziedzinowego,
z ktorym integruje sie¢ EKSMOoN?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze koszty dostosowania systemu po stronie dostawcy systemu dziedzinowego,
z ktorym integruje si¢ ST EKSMOoN ponosi wiasciciel tego systemu.



Pytanie nr 12

W rozdziale 5 pkt. 5.1.2 Zamawiajgcy wymaga zamodelowania i zaimplementowania procesow
biznesowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami k.p.a.

Pytanie: Co w przypadku zmiany przepisow? Czy w gestii Wykonawcy bedzie kazdorazowe
przemodelowanie ww. procesow biznesowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami §5 ust 1 pkt 2) Zatacznika nr 7 do SIWZ Wykonawca
w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w umowie jest zobowigzany dostarcza¢ kolejne wersje
systemu EKSMOoN, w ramach ktérych zostang wykonane modyfikacje wynikajace ze zmian
prawnych zawartych w aktach prawnych wskazanych Rozdziale 2 Zatacznika nr 2 do Umowy
Procedury rozwoju SI EKSMOON.

Dodatkowo Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami Rozdzialu 6 pkt 6.2 Zatacznika nr 2 do
Umowy Procedury rozwoju SI EKSMOoN w ramach dostarczania kolejnych wersji systemu
EKSMOoN Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu:

1) sktadowe instalacyjne wersji S| EKSMOOoN;

2) kody zrodtowe wersji STEKSMOON;

3) dokumentacj¢ zmian;

4) instrukcje instalacji wersji SI| EKSMOOoN;

5) zaktualizowana dokumentacje techniczna;

6) zaktualizowana dokumentacje administratora;

7) zaktualizowana dokumentacj¢ uzytkownika.

Pytanie nr 13

W rozdziale 5 pkt. 5.1.3 Zamawiajgcy wymaga zaprojektowania i modernizacji modutu raportowego
Pytanie: Jaki obecnie modut raportowy jest wykorzystywany?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze obecnie modul sprawozdawczo-raportowy jest wykorzystywany do
wsparcia tworzenia sprawozdan i zestawien, ktorych wzory sg okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania
o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2003 r., Nr 139, poz. 1328).

Pytanie nr 14

W rozdziale 5 pkt. 5.1.3 Zamawiajgcy wymaga zaprojektowania i modernizacji modutu raportowego,
w podpunkcie 3) pisze o ,, ...drgzeniu raportow z uwzglednieniem...”

Pytanie: Jak Wykonawca ma interpretowaé wymaganie dotyczqce ,,drqzenia”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przez drazenie rozumie takie dzialanie systemu ESKMOON,
w ktorym po kliknigciu na nagtowek lub warto$¢ kolumny, wiersza (w zalezno$ci od raportu) nastapi
drazenie danych tj. zejscie od ogotu do szczegotu.

Pytanie nr 15
W paragrafie § 5 zalgcznika nr 7 SIWZ UMOWA pkt. 1. Zamawiajgcy opisuje zakres i warunki

realizacji ustugi rozwoju SI EKSMOoN, w tym opisuje modyfikacje wynikajgce z aktualizacji
platformy sprzetowo—systemoweyj.

Pytanie: Bardzo prosimy o wskazanie kto bedzie odpowiedzialny za wspomniang aktualizacje, w tym
upgrade oprogramowania i modernizacje platformy? Czy Zamawiajgcy zaktada, iz to Wykonawca
bedzie odpowiedzialny za powyzszy zakres prac?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze za aktualizacj¢ platformy sprzetowo-narzedziowej bedzie odpowiedzialny
Zamawiajacy, a za dostosowanie systemu SI EKSMOON do zrealizowanych zmian Wykonawca
wyloniony w ramach postgpowania znak sprawy 1/DI/PN/2018.



Pytanie nr 16
W paragrafie § 6 zalqcznika nr 7 SIWZ UMOWA pkt. 1 Zamawiajqgcy opisuje zakres i warunki

realizacji ustug wsparcia UZytkownikow, w tym swiadczenie ustugi hot-line polegajqcej na udzielaniu
Uzytkownikom systemu odpowiedzi na pytania dotyczqgce eksploatacji systemu.

Pytanie: Bardzo prosimy o okreslenie kategorii pytan — czy bedq one dotyczy¢ problemow zwigzanych
z eksploatacjq systemu czy bedq to pytania otwarte wynikajgce z niewiedzy Uzytkownikow o systemie.
Prosimy o zawezenie kategorii zadawanych/zglaszanych zapytan.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 17
Prosimy o podanie tacznej liczby wszystkich zgloszen, ktére zostaly zgloszone i zrealizowane w

ramach obowigzujacej umowy na Ushlugi dotyczace Systemu Informatycznego Elektronicznego
Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci (SI EKSMOoN).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze na dzien publikacji odpowiedzi w ramach obowiazujacej umowy na
Ustlugi dotyczace Systemu Informatycznego Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu
Orzekania o Niepetnosprawnosci (SI EKSMOoN) zostato zgloszonych i zrealizowanych 3251
zgloszen.

Pytanie nr 18
Prosimy o podanie tacznej liczby zmian prawnych w SI EKSMOOoN, ktore zostaly zgloszone

i zrealizowane w ramach obowiazujacej umowy na Ustugi dotyczace Systemu Informatycznego
Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepelnosprawnosci (ST EKSMOoN).
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze na dzien publikacji odpowiedzi zostato zgloszonych 14 (1 jest w trakcie
realizacji) i zrealizowanych 13 zmian prawnych w ramach obowigzujgcej umowy na Ustugi dotyczace
Systemu Informatycznego Elektronicznego Krajowego Systemu  Monitoringu  Orzekania
o Niepetnosprawnosci (SI EKSMOoN).

Pytanie nr 19

Czy Zamawiajacy zna potencjalng liczb¢ zmian prawnych, ktore moga wystapi¢ w trakcie
obowigzywania nowej umowy na ,,Ustugi dotyczace Systemu Informatycznego Elektronicznego
Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepelnosprawnosci (SI EKSMOoN)”? Prosimy
o wyspecyfikowanie tych zmian.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami §5 ust 1 pkt 2) Zalacznika nr 7 do SIWZ Wykonawca
w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w umowie jest zobowigzany dostarczaé kolejne wersje
systemu EKSMOoN, w ktoérych zostang wykonane modyfikacje wynikajace wynikajace ze zmian
prawnych.

Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze §5 ust 4 Zatacznika nr 7 do SIWZ wskazat:

»---Wrozdziale 2 zalgcznika nr 2 do umowy Zamawiajgcy wyszczegolnit akty prawne, ktorych zmiany
mogq spowodowaé koniecznos¢ wprowadzenia zmian prawnych w SI EKSMOoN.”

Dyrektor Generalny
zup. (- ) Zbigniew Kedzierski
Dyrektor
Biura Administracyjnego



